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高速道路を支える仕事（パトロール）の仕事内容

必要な資格・スキル

□ 高速道路の守り人

□ 道をつくる・道をまもる

□ ２４時間毎日安全を見守る

□ チームで挑む、大きな仕事

□ 最新技術で未来の道づくり

□ 「当たり前」を支えるプロ

□ 人の役に立つのが好きな人

□ チームワークが得意な人

□ 細かいところに気がつく人

□ 新しいことにチャレンジした

　 い人

人と人、地域と地域をつなぐ大切なインフラが高速道路です。ＮＥＸＣＯ東日本グループは、
高速道路の建設や土地の取得・調整、点検・補修、サービスエリア・パーキングエリアの運営
管理、除雪や事故対応まで幅広い仕事を担っています。近年はＡＩやドローンを使って道路や
橋の点検、渋滞予測なども行い、技術力も進化中。人々の暮らしを支える誇りとやりがいのあ
る仕事です。安全・安心な道を未来へつなぐため、多くのプロたちが働いています。

前職がトラックドライバーだったので、毎日走る長野県内の高速道
路でパトロールカーをよく見掛けていて興味を持ちました。車の運
転ができて人を助ける仕事なので自分の希望にぴったりでした。性
別にかかわらず自分の強みを発揮してチームで働くことができます。

入社４年目　依田さん

高速道路の維持修繕、保全、安全管理、ＳＡ・ＰＡの管理、料金徴収、不動産管理

高速道路を支える仕事
　

04

● 普通自動車第一種運転免許

● 高速道路の維持・修理をする人　● 高速道路の安全を守る人
● サービスエリア・パーキングエリアの運営・管理する人　● 高
速道路利用のお金を徴収する人　● 土地や建物を管理する人

高速道路の舞台裏には、多くの専門家たちの情熱があります

日勤では午前と午後に各１回の巡回
の後と、臨時巡回や緊急出動の後、
あった出来事を時系列に記録簿に記
入や、事故が起きた時の事故調書の
作成があります。間違いのないよう、
複数人で内容をチェックします。

書類作成

敬礼と警笛の訓練は毎日行います。
非常事態の状況に応じた緊急時の対
応訓練では、より良い対応ができるよ
うにみんなで意見を出し合います。警
察や消防など、関係機関と一緒に訓
練を行うこともあります。

訓練

定期巡回のほか、地震が発生した時
などに回る「臨時巡回」、落下物や事
故など異常事態が発生した時の「緊
急出動」があります。緊急出動の現
場では、安全をしっかり確保した上
で落下物を拾うなどの対応をします。

巡回

東日本高速道路株式会社　長野グループではこんな仕事をしています

長野市松代町東寺尾字村北1195-2　TEL／026-278-7701

グループ／株式会社ネクスコ東日本エリアトラクト、株式会社ネクスコ東日本トラスティ、
株式会社ネクスコ東日本エンジニアリング、株式会社ネクスコ・パトロール関東、
株式会社ネクスコ・メンテナンス関東、株式会社ネクスコ・トール北関東

東日本高速道路株式会社　長野グループ

高速道路のサービスエリア・パーキングエリアにおける商業施設
の運営管理を行いながら、ドライブや旅行がより楽しくなるよう、
地域の特産品や魅力を生かした様々なフェアを実施しています。

道路や橋、トンネルなどの状態を確認し、高速道路の安全性を
保っています。また、高速道路に設置されている機械や電気、
通信設備の定期点検や保全活動を行い、より安全で安心な高速
道路づくりに貢献しています。

安全・安心・快適・便利な高速道路を利用頂くため、道路や休
憩施設の清掃、草木の手入れ、冬季の除雪や凍結防止剤の散布
を行っています。また、交通事故等で損傷した構造物の復旧や
傷んだ舗装路面の補修なども行っています。

高速道路建設に必要な土地の取得支援をはじめ、道路敷地など
の巡回、土地資産管理、道路管理事務、社屋や施設の管理など、
不動産に関する業務を行っています。また、人材派遣、福利厚
生なども手掛け、多方面からグループを支えています。

高速道路を２４時間３６５日体制でパトロールし、交通事故の処
理や故障車の後方警戒、落下物への対応を行い、安全でスムー
ズな交通を守るために活動しています。多くの隊員が日夜業務に
励んでいます。

料金所のブースでお客様から料金をお預かりしたり、周辺案内等
を行っています。ＥＴＣや料金自動精算機の利用状況を事務所内
のモニターで監視し、困っているお客様にはお声掛がけをしてサ
ポートする業務も行っています。

株式会社ネクスコ東日本エリアトラクト

株式会社ネクスコ東日本エンジニアリング

株式会社ネクスコ・メンテナンス関東

株式会社ネクスコ東日本トラスティ

株式会社ネクスコ・パトロール関東

株式会社ネクスコ・トール北関東


