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金融機関の預金係の仕事内容

必要な資格・スキル

□ 預金

□ 融資（ゆうし）

□ お客様にあわせた提案

□ 営利（もうけ）を目的としない

□ 人の幸せのために

□ 人と関わることが好きな人

□ 人の気持ちに寄り添える人

□ 責任感を持って仕事ができる人

ろうきんは営利（もうけ）を目的としない金融機関で、はたらく仲間がお互いを助けるために
お金をだしあって作った、はたらく人とその家族の生活を応援する金融機関です。預金係は、
来店されたお客様のお金の出し入れや住所変更などのお手続き、将来のためにお金を貯める・
増やす提案を行います。お客様のことを真剣に考えて提案したことで契約につながり、お客様
が知りあいの方にもすすめてくださった時には、お役にたてたことを実感します。

大学時代は野球部のマネージャーで、人のために働くことが自分に
合っていると感じていました。ろうきんは営利（もうけ）目的では
ないので人の幸せのために働けて、就職活動中に出会った職員も親
切で温かく、一緒に働きたい気持ちが強くなりました。

入庫１4 年目　高島さん

お客様の接客・商品のご案内

金融機関の預金係
 

お客様からの依頼で、遠くにいる人にも安
全にお金を送る為

かわ せ
替という手続きを行いま

す。

為
か わ せ

替事務

住所、名前、印かんなど、登録している情
報の変更の手続きを行います。手続き内容
によって確認項目が違うので、必要に応じ
て説明書を確認したうえで進めます。

登録情報変更事務

結婚や子育てなどの将来のライフイベントに
向けてお金を貯めたい、増やしたいというお
客様の要望に対して、お客様の年齢などに
あわせた金融商品を提案します。

商品のご案内

通帳にお金を預けたい、通帳からお金をお
ろしたいといったお客様が来店された時に
手続きをします。金額を間違えないように、
他の人と一緒に確認を行います。

預金事務
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● 特にありませんが、入庫後に教育・研修を通じて必要な
スキルを身につけてもらいます。

● 営業推進係　● 融資（ゆうし）係
● ＭＬＡ（マネーライフ・アドバイザー）　● 本部

お客様の大切なお金を取りあつかう責任とやりがいのある仕事です

お金を通じてみんなの暮らしを守り応援します！

長野県労働金庫ではこんな仕事をしています

長野ろうきんは、はたらく人とその家族の暮らしを
支え、より豊かにするために様々な取組みを行って
います。その一つとして、学生のみなさんに向けた
お金にかかわる授業を開催しています。学生のみな
さんが今後生活していくうえで、お金のことで困ら
ないようにお金の大切さを伝えています。

長野市県町523　TEL／026-237-3700

創業／1951年　従業員数／372名

支店／19支店、2出張所、8ローンセンター、1インターネット支店

長野県労働金庫

お客様の職場を訪問させていただき、金融商品のお知らせやご
提案などをしています。

本店ビル内に９つの本部部署があり、専門分野にわかれて、新し
い商品やサービスを考える部署や職員の事務をサポートする部署
など、様々な仕事をしています。

営業推進係

本部業務
お金を貯める大切さなど、難しいお金のはなしをわかりやすく伝
えるために、説明会を行ったり、将来のお金の計画をお客様と一
緒に考えて、アドバイスを行ったりします。

ＭＬＡ（マネーライフ・アドバイザー）

車や家など大きな買い物をする時に、お客様から相談を受け、
お金を貸す仕事（融資）をしています。

融資（ゆうし）業務

HP

出張授業
OK


