
職場では
こんな人も
働いています
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この仕事のキーワード こんな人に向いています

必要な資格・スキル

44 45

● 設備管理　● 衛生管理　● 会計

より多くのお客様がイオンモール松本に魅力を
感じて、足を運んでいただけるよう、四季折々
のいろいろなフェアやイベントの企画を考え、
その運営実施まで担当しています。またチラシ
やテレビなど、どのような広告媒体や表現にす
るのか、販売促進の活動も行っています。地域
のお客様はもちろん、お店（テナント）やイベン
ト・広告・設備など多くの人 と々関わり、みん
なと一緒にモールを盛り上げていくのが私たち
の仕事です。

より快適なモールをめざして
日々、管理運営を行っています

□ 商業施設が好き
□ 情報発信や企画に興味がある
□ 最後までやりきれる
□ コミュニケーションをとることが
　 好き

□ ショッピングモール
□ イベント
□ 広報広告
□ 地域密着
□ まちづくり

テナントサポート、イベントの企画・実施、広告媒体の計画・制作

商業施設の管理・運営

入社１１年目
吉森さん

私がこの仕事に就いたきっかけ

商業施設の管理・運営の仕事内容

● 必要な資格は特にありませんが、現場では発想力・情報収
集力・分析力など、多岐にわたるスキルが求められます。また
入社後は、ｅｃｏ検定、宅建士、ＳＣ経営士などの資格を取得
した方が多く活躍しています。

専門店の店長やスタッフの方 と々日々コミュ
ニケーションを取り、各店舗の特長や課題
を共有し、どのようにして店舗の売り上げを
伸ばすかを一緒に考えます。ある日、スタッ
フの方に本音で悩みを相談された時、信頼
関係が築けたのだと嬉しく思いました。

お客様にイオンモール松本に来ていただくた
め、様々なイベントを企画し、実施します。
たとえば、お正月等の繁忙期は、イオンモー
ル以外にも観光地でのイベントが実施されま
す。どうすればライバルに負けないイベント
を企画できるか、そこに面白みを感じます。

地域に暮らす方々の生活スタイルに合わせ、
『ほしいタイミング』でイオンモール松本の
情報が届くよう、適切な媒体を選び、広告
物を制作します。間違った情報が伝わらな
いように何度も内容を確認しています。

テナントサポート

イベントの企画・実施

広告媒体の計画・制作

いつも身近に商業施設がありました。
子供の頃、家族と一緒にお出かけし
たり、学生時代は友達とランチでおし
ゃべりしたり、楽しい思い出がありま
す。就職の際、今度は私がみんなを
笑顔にして地域に寄り添いたいと、こ
の仕事を選びました。

新しい店舗がオープンする際、イオンは地域の自然環

境に最も適した、土地本来の樹木をお客様とともに植

える植樹活動を実施してきました。その名も「イオン

ふるさとの森づくり」。２０１７年開業のイオンモール

松本でも、地域景観と環境に配慮し、地域住民とと

もに７,０００本の植樹を行いました。湧水を活用する

など、松本らしさも演出しています。

イオンモール株式会社　イオンモール松本
松本市中央4-9-51　TEL／0263-38-3200

創業／2017年9月　従業員数／18名

イオンモール株式会社ではこんな仕事をしています

地域の自然を大切に、全国各地で植樹活動を行っています

建設
どのような店舗にモール出店していただくか。自社の豊富な経験と
実績に基づくマーケティング力、そして多業種にわたる企業様との
ネットワークを活用。緻密に計算された独自のテナントリーシング

（テナント企業様の誘致契約）を行っています。

リーシング

開発

様々な世代のお客様が安心してお買い物やお食事を楽しむことが
できるよう、もしもの時の災害対策、自然エネルギーを活用する
最新の環境設備を導入。「人と環境に配慮したモールづくり」を重
視しながら建設を推進しています。

ショッピングモール開発は、地
域の自治体や周辺に暮らす住民
の皆様との連携・協力が欠かせ
ません。初期段階から時間をか
けて信頼関係を構築し、丁寧な
説明とともにご要望を伺い、完
成形のイメージを共有しながら、
ご期待にお応えできるまちづくり
を行います。


